PISTEL TELE-SERVICE

Competence in T-Commerce

Vertragserganzung zum Basisvertrag
Kontoaufladung Pistel Payment (iber Sofortiiberweisung/Paypal)

Kontoaufladung Pistel Payment ist eine sichere Methode, sich telefonische Beratungsdienste
bezahlen zu lassen. Hierfir brauchen Sie nur den Button von Pistel auf Ihrer Homepage zu
integrieren. Sie erhalten von Pistel eine entsprechende Festnetz oder Servicerufnummern, die lhr
Kunde dann anrufen kann, um sein Guthaben abzutelefonieren. Das Pistel Payment Tool wird mit
Ihrem Pistel Audiotex verknipft. Pistel Payment ist nur in Verbindung mit Pistel Audiotex mdglich.

Pistel Payment prift den Zahlungseingang und Ubermittelt dem Endkunden die entsprechenden
Zugangsdaten, um das aufgeladene Guthaben per Einwahl abtelefonieren zu kénnen.

Es gibt verschiedene Mdglichkeiten fir den Endkunden, das aufgeladene Guthaben abzutelefonieren.
Diese sind fir den Anrufer mit unterschiedlichen Kosten verbunden (0180 bzw. Festnetz) oder
kostenfrei (0800). Bitte informieren Sie sich Uber die anfallenden Kosten fir Sie und lhren Kunden,
bevor Sie sich fiir eine Nummer entscheiden.

Die Hohe der Vergitungsleistung und die anfallenden Kosten entnehmen Sie bitte der aktuellen
Preisliste zu dieser Vertragserganzung. Die Auszahlung der Betrage erfolgt nach Leistungserbringung
durch den Diensteanbieter jeweils am 15. des Folgemonats unter Verrechnung der angefallenen
Kosten.

Pistel Tele-Service richtet dem Kunden nachfolgenden Dienste/Rufnummer ein (siehe erganzendes
Vertragsmodul):

Servicerufnummern bzw. Festnetznummer:

O 0800 O 0180

O Festnetznummer bei Pistel

Bereitstellungspreis und Grundpreise fir Festnetznummern: (netto exkl. Mwst.)

Einmalige Einrichtung je Festnetznummer, 2stellig durchwahlfahig 75,00 €
Einmalige Einrichtung je Festnetznummer, 1stellig durchwahlfahig 12,00 €
Einmalige Einrichtung je Festnetznummer, nicht durchwahlféhig 10,00 €
Bereitstellung je Rufnummer monatlich 10,00 €
Programmierung / Einrichtung Audiotex siehe Vertrag Audiotex
Monatliche Grundgebtihr Audiotex-Plattform (entféllt bei 500 Min.) siehe Vertrag Audiotex
Vermittlungsleistung pro Call 0,03 €
Zustellung der Abrechnung per Post, mtl. 5,00 €
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Die Aufladungen sollen wie folgt abtelefoniert werden:

Der Endkundenpreis pro Minute betragt € (inkl. MwSt.)
oder:
Der Endkundenpreis pro Call betragt € (inkl. MwSt.).

Eine Auszahlung der Vergutung zzgl. der Mehrwertsteuer erfolgt nur nach Vorlage eines aktuellen
Umsatzsteuerbescheides oder einer entsprechenden Bestétigung durch das Finanzamt.

Kurzbeschreibung Dienstleistung (ggf. gesondertes Blatt beifligen)

Diese Vertragsergadnzung ist nur giiltig in Verbindung mit dem Basisvertrag, den Allgemeinen
Geschaftsbedinqgungen von Pistel Tele-Service, sowie der aktuellen Preisliste.

Mit seiner Unterschrift bestéatigt der Kunde, diese gelesen zu haben.

Stempel, Unterschrift  (Kunde) Stempel, Unterschrift ~ (Pistel Tele-Service)
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